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Abonnementsvilkar for onlineadgang til SaaS-ydelser

1. Abonnementsvilkar

Disse abonnementsvilkar tiltreedes ved at acceptere vilkarene i forbindelse med kundens bestilling eller ved
at anvende den aftalte Service og geelder mellem Skovbo Data Aps, CVR-nummer66810712 (herefter
"Leverandgren”) og kunden (herefter "Kunden"). Leverandgren skal fra bestillingsdagen (Opstartsdagen)
levere den aftalte SaaS-ydelse i form af at stille det standardiserede og internetbaserede programmel til
radighed for Kunden (Servicen).

2. Den aftalte Service

Kunden opnar i overensstemmelse med disse vilkar en ret til at anvende den aftalte Service, der stilles til
radighed online som software as a service. Kunden erhverver ingen ophavs- eller ejendomsrettigheder til
den aftale Service og opnar ikke licens til at afvikle eller anvende den aftalte Service undtagen som software
as a service. Kundens abonnement giver Kunden adgang til at bruge den aftalte Service til det antal brugere,
der er bestilt licens til. Safremt Kunden har behov for yderligere brugere, skal disse bestilles, og Kunden
accepterer, at prisen tilsvarende vil blive forgget. Adgangen til at anvende den aftalte Service gaelder
udelukkende for Kunden og dennes ansatte, og den aftalte Service ma ikke benyttes for andre end Kunden
eller til at foretage databehandling eller yde andre ydelser for andre end Kunden. Kunden indestar for og har
det fulde ansvar for de tredjeparter, som Kunden giver adgang til den aftalte Service, eller som bruger
Kundens logindetaljer. Leverandgren er berettiget til lsbende at foretage opdateringer og forbedringer af den
aftalte Service. Leverandgren er ligeledes berettiget til at 22ndre sammensaetning og opbygning af den
aftalte Service. Sddanne opdateringer, forbedringer og andringer kan ske med eller uden varsel og kan
pavirke den aftalte Service, herunder informationer og data uploadet til eller afgivet af den aftalte Service.

3. Vilkarsaendringer

Leverandgren er berettiget til at 2endre disse Vilkar i enhver henseende. De til enhver tid geeldende Vilkar vil
veere tilgeengelige pa Leverandgrens hjemmeside. Leverandgren tilsigter at give rimeligt varsel (1 maned) i
forbindelse med enhver eendring ved opslag pa hjemmesiden. Brug af den aftalte Service efter en sendring
af disse Vilkar udger en accept af sddanne sendrede Vilkar. Det er Kundens forpligtelse lgbende at holde sig
opdateret om aendringer af disse Vilkar.

4. Kundens forpligtelser

Kunden er ansvarlig for etablering af forbindelse mellem Kundens udstyr og det aftalte forbindelsessted og
for, at Kunden har det forngdne udstyr og software til at kunne udnytte Servicen og gvrige dele af den aftalte
Service. Kunden er indforstdet med at skulle baere enhver omkostning i forbindelse med konfigurations- og
systemaendringer, som ngdvendigggares pa grund af eendringer i den aftalte Service. Kunden skal sikre, at
den aftalte Service ikke bliver anvendt p& en made, som kan skade Leverandgrens navn, omdgmme eller
goodwill, eller som er i strid med relevant lovgivning eller anden regulering. Hvis der i forbindelse med
udfgrelse af den aftalte Service bliver udvekslet data, direkte eller indirekte, mellem Leverandgrens og
Kundens it-installation, er hver af parterne selv ansvarlig for at beskytte sin it-installation mod eventuelle
virusangreb, uautoriseret adgang eller ugnsket indtreengen. Servicen vil Igbende blive vedligeholdt og
opdateret, og dette kan medfgre, at der stilles skaerpede krav til Kundens hardware- og softwareinteraktion,
og Leverandgren patager sig intet ansvar herfor.

5. Servicens tilgeengelighed

Leverandgren tilstreeber at tilbyde hgj driftsstabilitet, men er uden ansvar for nedbrud eller driftsforstyrrelser,
herunder for driftsforstyrrelser forarsaget af faktorer uden for Leverandgrens kontrol. Herved forstas bl.a.
stramsvigt, fejl pa udstyr, internetforbindelser, telekommunikationsforbindelser eller lignende. | tilfeelde af
nedbrud eller forstyrrelser tilstraeeber Leverandgren at genskabe normal drift hurtigst muligt. Leverandgren er
uden ansvar berettiget til at foretage vedligehold af Servicen, ogsé nar dette pavirker
tilgeengeligheden/oppetiden af Servicen, nar saddant vedligehold sker af driftsmaessige eller
sikkerhedsmaessige arsager. Leverandgren skal tilstreebe, at service og vedligehold ligger uden for
tidsrummet 08.00-16.00 pa hverdage, og i gvrigt varsle Kunden i rimelig tid, forinden servicen udfgres, hvor
dette er muligt.

6. Dokumentation og vejledning

Den aftalte Service vil ikke blive dokumenteret.

7. Afgift, priser og betalingsbetingelser

Abonnementet treeder i kraft ved bestilling (Opstartsdagen) og Igber, indtil det opsiges i overensstemmelse
med disse Vilkar. Farste faktureringsperiode lgber fra bestillingsdatoen til udgangen af et kalenderar.

Skovbo Data Aps Industriveenget 18 4622 Havdrup5i627551 e-magd@skovbodata.d€VR 66810712



Skovho Data

Herefter faktureres arligt forud. Betalingsbetingelserne er netto 8 dage, og betales der ikke rettidigt,
suspenderes adgang til Servicen, indtil betaling er modtaget. Afgiften kan af Leverandgren reguleres
lsbende med 60 dages varsel. Ved forsinket betaling er Leverandgren berettiget til at opkraeve renter fra
forfaldstidspunktet med 1,75 % pr. maned. Herudover er Leverandgren berettiget til at opkreeve gebyrer ved
mundtlige eller skriftlige rykkere, eller dersom en fordring tages til inkasso. Gebyrerne baseres pa den til
enhver tid gaeldende gebyrpolitik hos Leverandgren. Ved betalingsmisligholdelse er Leverandgren
herudover berettiget til at suspendere adgangen til Servicen. Ved betalingsmisligholdelse forbeholder
Leverandgren sig retten til at stoppe Kundens adgang til Servicen. Dette sker uden yderligere varsel og uden
ansvar.

8. Ansvar for Leverancerne og reklamationer

Den aftalte Service leveres, som den er og forefindes, og Leverandgren fraskriver sig enhver garanti,
tilsikring, indestaelse, anprisning eller andre vilkar, uanset direkte eller indirekte. Servicen er hverken
fejltolerant eller fri for fejl, konflikter eller afbrydelser, og Kunden er indforstdet med, at der i Servicen kan
forekomme mindre veesentlige fejl og uhensigtsmeessigheder, som ikke pavirker brugen af Servicen
neevneveerdigt. Leverandgren garanterer ikke, at sddanne forhold afhjeelpes, og en eventuel afhjeelpning vil
under alle omsteendigheder oftest blive henlagt til en opdatering af Servicen. Det pahviler Kunden straks at
indberette eventuelle mangler til Leverandgren. Reklamation skal under alle omsteendigheder veere
Leverandgren i haende senest én maned efter, at forholdet er eller burde vaere konstateret. Leverandgren
skal efter at have modtaget skriftlig reklamation fra Kunden — og under skyldig hensyntagen til forholdets
betydning for Kundens anvendelse af den aftalte Service — afhjeelpe mangler for egen regning inden rimelig
tid. Leverandgrens ansvar for mangelafhjeelpning forudseetter, at Kunden afgiver fyldestggrende skriftlig og
dateret fejlindberetning via Leverandgrens supportsystem og deltager aktivt i afhjeelpningsprocessen,
herunder med test af fejlrettelser uden ugrundet ophold. Afhjeelper Leverandgren ikke forholdet, og pavirkes
Kundens anvendelse af den aftalte Service i ikke-ubetydelig grad som falge heraf, har Kunden krav pa et
forholdsmeessigt afslag i vederlaget opgjort pa baggrund af dansk rets almindelige regler, dog maksimalt i en
periode pa 90 dage regnet fra det tidspunkt, hvor Leverandgren har modtaget Kundens reklamation. Kunden
har herudover ikke nogen misligholdelsesbefgjelser for perioden, hvor fejlen pavirker den aftalte Service.
Opfylder Leverandgren ikke sine forpligtelser i henhold til ovenstdende, er Leverandgren i gvrigt
erstatningsansvarlig med de begreensninger, der fglger af disse generelle betingelser. Er der tale om en
vaesentlig misligholdelse, og afhjeelpes denne ikke i henhold til ovenstaende, kan Kunden ved udlgbet af den
angivne periode pa 90 dage haeve Aftalen for fremtiden. Leverandgrens ansvar for Leverancerne er
begrzenset til ovenstaende.

9. Kundens misligholdelse

Safremt Kunden ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, eller dersom Leverandgren pa anden vis
pafares meromkostninger eller merarbejde grundet forhold, Kunden helt eller delvist er ansvarlig for, kan
Leverandgren i enhver henseende kraeve sig skadeslgsholdt. Leverandgren vil herunder veere berettiget til
at fakturere for forbrugt tid mv., i det omfang det skannes rimeligt og under hensyntagen til det ekstra forbrug
af tid og ressourcer, som Leverandgren er blevet pafart som falge af Kundens forsgmmelser. Disse ydelser
faktureres i henhold til geeldende listepriser hos Leverandgren. Ved betalingsmisligholdelse pa mere end 30
dage er Leverandgren berettiget til at suspendere adgangen til Servicen og gvrige dele af den aftalte Service
indtil det tidspunkt, hvor Kunden har udlignet Leverandgrens forfaldne tilgodehavende. Leverandgren vil i sa
fald fortsat have krav pa betaling af Servicevederlag i suspensionsperioden. Ved Kundens vaesentlige
misligholdelse kan Leverandgren ophzeve Aftalen uden saerskilt pakrav om afhjeelpning.

10. Ejendoms- og ophavsrettigheder

Leverandgren har fuld ejendomsret, ophavsret, radighedsret og enhver anden rettighed til Servicen og de
softwareprogrammer, Servicen inkluderer. Kunden tildeles i Aftalens Igbetid en ikke-eksklusiv, tidsbegraenset
og uoverdragelig brugsret til den aftalte Service. Der sker ingen overdragelse af immaterielle rettigheder til
Kunden. Hvad angar materiale, der uploades af Kunden, og alle Kundens data, giver Kunden Leverandgren
en tilladelse og global licens, der er tilstraekkelig til, at Leverandgren forsvarligt og uden ansvar kan levere
den aftalte Service. Kunden indestar for, at det materiale, der uploades, ikke kreenker tredjemands
rettigheder og ikke indeholder materiale, der kan virke stadende eller er i strid med relevant lovgivning eller
anden regulering. | det omfang brugen af den aftalte Service indeholder brug af tredjepartssoftware, kan
brugen heraf veere underlagt seerskilte licensvilkar, som Kunden er forpligtet til at overholde. Hvis brugen af
den aftalte Service kraenker tredjemands rettigheder, skal Leverandgren sikre, at der opnas de tilstraekkelige
rettigheder til Kundens fortsatte brug af Servicen uden yderligere omkostninger for Kunden, eller alternativt
erstatte de dele af Servicen, der kraenker tredjemands rettigheder, med anden tilsvarende service, der
samlet set skal vaere af samme kvalitet og samlet set have overordnet samme funktionalitet. Kunden kan
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ikke herudover rette krav mod Leverandgren som fglge af kreenkelse af tredjemands rettigheder ved
Kundens brug af Servicen.

11. Ejendomsret til data

Kunden har alle rettigheder til egne data, som Kunden indleeser i Servicen. Leverandgren behandler alene
Kundens data efter dennes instruks og séledes ikke til egne, uvedkommende formal. Data, som
Leverandgren genererer, eller som Servicen automatisk genererer i forbindelse med Aftalens opfyldelse,
herunder Kundens brug eller overvagning af brugen af Servicen, ma Leverandgren alene benytte til
udfgrelse af Servicen og Aftalens opfyldelse i gvrigt over for Kunden samt i statistisk henseende, nar
oplysningerne er anonymiseret. Kunden er ansvarlig for, at behandlingen af alle Kundens data indlagt i
Servicen sker i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende persondatalovgivning og gvrig geeldende
lovgivning, samt at dataene ikke kraenker tredjemands rettigheder. Kunden skadeslgsholder Leverandgren
for eventuelle krav, Leverandgren matte blive mgdt med som fglge af behandling af Kundens data i
Servicen. Leverandgren har truffet rimelige tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at
oplysninger heaendeligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller forringes, samt mod, at de kommer til
uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med lov om behandling af
personoplysninger. Leverandgren giver tredjemand og myndigheder adgang til Kundens data i forbindelse
med dom, myndighedskrav og Kundens konkurs.

12. Ansvarsbegraensning

Leverandgren haefter ikke for haendelige, ekstraordineere skader eller falgeskader udspringende af Aftalen
eller Kundens brug af den aftalte Service, herunder, men ikke begreenset til, driftstab, forretnings- og/eller
driftsforstyrrelse, tab af data og omkostninger til disses reetablering (medmindre tab af data skyldes
Leverandgrens manglende foretagelse af backup i overensstemmelse med Aftalen) eller anden form for
gkonomisk tab samt indirekte tab. Leverandgren kan ikke under nogen omstaendigheder ifalde en samlet
erstatning og/eller blive afkreevet forholdsmaessigt afslag, der overstiger Kundens samlede betaling under
Aftalen inden for de seneste 12 maneder. Leverandgren har produktansvar i henhold til den til enhver tid
geeldende ufravigelige lovgivning herom. Herudover patager Leverandgren sig intet produktansvar.
Leverandgrens erstatningsansvar er for alle tilfeelde begraenset til det belgb, Kunden har betalt til
Leverandgren under Aftalen i de seneste 12 maneder forud for den skadeggrende handlings indtraeden og i
alle tilfeelde dog maksimalt kr. 1.000.000,00.

13. Databehandlingsaftale

| det omfang Leverandgren ved levering af den aftalte Service behandler personoplysninger tilhgrende
Kunden, vil nedenstaende finde anvendelse. | forhold til den geeldende lovgivning om behandling af
personoplysninger er Kunden dataansvarlig og databehandler, mens Leverandgren alene er databehandler.
Som dataansvarlig baerer Kunden ansvaret for al behandling af personoplysninger i overensstemmelse med
reguleringen i Lov om behandling af Personoplysninger og anden relevant lovgivning. Overholdelse af
persondatalovgivningen medfgrer og omfatter, at Kunden skal iagttage reguleringen vedrgrende oplysnings-
og indsigtspligt over for den registrerede, behandle indsigelser mod registrering, slette urigtige oplysninger
mv., indhente de forngdne samtykker til registrering og behandling af persondata samt foretage anmeldelse
over for Datatilsynet, hvor dette er nagdvendigt. | det omfang Leverandgren opbevarer eller behandler
Kundens data ved opfyldelse af sine forpligtelser efter denne Aftale, handler Leverandgren alene efter
instruks fra Kunden. Leverandgren traeffer de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at persondata haendeligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller forringes,
samt at personoplysninger kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid
med lov om behandling af personoplysninger. P4 Kundens anmodning giver Leverandgren Kunden
tilstreekkelige oplysninger til, at Kunden kan verificere, at Leverandgren overholder kravene til
sikkerhedsforanstaltninger. Leverandgren skal veere beredt til at fglge Datatilsynets trufne afggrelser
vedrgrende foranstaltninger for at opfylde sikkerhedskravene i persondatalovgivningen. Leverandgren skal
endvidere tillade de inspektioner, som Datatilsynet kan kreeve i forbindelse med behandlingen af
personoplysninger. Leverandgren ma kun efter konkret godkendelse fra Kunden overfare eller pa anden vis
flytte Kundens data til opbevaring eller brug uden for EU. Kunden er forpligtet til at indga
databehandlingsaftale (i overensstemmelse med Datatilsynets eller Kommissionens retningslinjer og
standardaftaler) med en af Leverandgren udpeget driftsleverandgr, hvor Leverandgren veelger at lade
tredjemand udfare driften af hele eller dele af Servicen. Indgar Kunden ikke sadan aftale pa Leverandgrens
anmodning, kan begge parter bringe Aftalen til ophgr ved opsigelse med gjeblikkelig virkning. Kunden er til
enhver tid ansvarlig for, at der i driftsmiljget ikke indlaegges og behandles personoplysninger i strid med
Persondatalovgivningen. Overtraedelse heraf bliver betragtet som en vaesentlig misligholdelse af Aftalen, der
berettiger Leverandgren til at ophzeve Aftalen. Leverandaren ggr opmaerksom pa Datatilsynets retningslinjer
og vejledninger, som kan findes pa www.datatilsynet.dk. Kunden skal holde Leverandgren skadeslgs i
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tilfeelde af, at Leverandgren forvolder skade som fglge af Leverandgrens behandling af personoplysninger i
overensstemmelse med instruks fra Kunden eller i gvrigt efter denne Aftale. Leverandgren skal holde
Kunden skadeslgs, i tilfeelde af at Leverandgren forvolder skade, som kan henfgres til Leverandgrens
behandling af personoplysninger i modstrid med Kundens instruks eller i gvrigt i strid med Aftalen.

14. Forsikring

Leverandgren er pligtig til at opretholde erhvervs- og produktansvarsforsikring og professionel
ansvarsforsikring i hele Aftalens Igbetid. Produktansvarsforsikringen skal minimum have en deekningssum pa
kr. 10.000.000,00, og ansvarsforsikringen skal minimum have en deekningssum pa kr. 1.000.000,00.

15. Overdragelse af Aftalen og brug af underleveran  dgrer

Leverandgren har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser over for Kunden til koncernforbundet
selskab eller tredjemand. Kunden accepterer, at Leverandgren er berettiget til at anvende underleverandgrer
i alle forhold, herunder til afvikling og drift af den aftalte Service og til opbevaring af Kundens data.

16. Force majeure

Ingen af Parterne er ansvarlige for en misligholdelse, hvis misligholdelsen skyldes forhold, som Parterne ved
Aftalens indgaelse ikke burde have paregnet, herunder strejker og lockout. Den Part, der vil paberabe sig
force majeure, skal uden ugrundet ophold underrette den anden Part om dens opstaen og forventede
varighed. Force majeure kan hgjst ggres gaeldende med det antal arbejdsdage, som force majeure-
situationen varer. Safremt den aftalte Leverance ikke leveres pa grund af force majeure, udskydes de
betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende. Ved en force majeure-situation ud over 20 arbejdsdage er den
Part, der ikke har paberabt sig force majeure-situationen, berettiget til at annullere Aftalen for fremtidige
ydelser.

17. /Endrede myndighedskrav

Leverandgren er pligtig til at foretage aendringer i Servicen, som er affgdt af nye eller &endrede
myndighedsforskrifter, lovgivning mv. Safremt dette medferer foragede omkostninger for Leverandgren, kan
Leverandgren kraeve disse daekket gennem en ekstraordineer regulering af afgiften med omgaende virkning.
18. Tavshedspligt

Parterne skal iagttage tavshed i seedvanligt omfang om forhold, som ikke er alment kendte. Denne
tavshedsforpligtelse finder ogsa anvendelse efter Aftalens ophgr uanset arsag. Leverandgren m& medtage
Kunden pa sin referenceliste, men méa derudover ikke bruge Kundens navn i markedsfgringsgjemed. Uanset
denne tavshedsforpligtelse er Leverandgren berettiget til at udlevere oplysninger, hvor der er lovkrav herom,
eller hvor Leverandgren bliver palagt dette ved kendelse eller dom.

19. Opsigelse

Kunden kan skriftligt opsige abonnementet med 3 maneders varsel til udgangen af et kalenderar.
Leverandgren kan opsige abonnementet med 6 maneders varsel eller uden varsel ved Kundens vaesentlige
misligholdelse af disse Vilkar eller ved Kundens konkurs eller insolvens.

20. Ophgrsydelser

Ved Aftalens ophgr — uanset arsag — skal Leverandgren straks og pd Kundens anmodning bistd med at
udlaese Kundens data fra Servicen og returnere disse i elektronisk format til Kunden eller en af Kunden
udpeget tredjemand. Leverandgren er efter denne bestemmelse berettiget til vederlag for udfart assistance
efter medgaet tid og til Leverandgrens saedvanlige timetakst i henhold til den gaeldende prisliste pa
tidspunktet for arbejdets udfgrelse. Efter udlevering af Kundens data er Leverandgren forpligtet til — efter
modtagelse af Kundens bekraeftelse pa modtagelsen af dataene i brugbart format — at slette Kundens data
uden ugrundet ophold. Leverandgren forbeholder sig dog ret til at slette Kundens data 90 dage efter
abonnementets ophgr uanset arsagen hertil, og Leverandgren har ingen forpligtelser til at opbevare data
efter dette tidspunkt.

21. Markedsfaring

Ved tiltreedelsen af disse Vilkar giver Kunden samtidig sit udtrykkelige samtykke til, at Leverandgren og
gvrige selskaber i koncernen ma kontakte Kunden pa telefon, mail, sms/mms i markedsfgringsmaessig
sammenhaeng eller i forbindelse med vejledning om produkter. Kunden er informeret om, at dette samtykke
til enhver tid kan treekkes tilbage ved at kontakte Leverandgren via de til enhver tid gaeldende
kontaktoplysninger pd www.skovbodata.dk

22. Tvister

Denne aftale er underlagt dansk lov, og tvistet afgares ved Leverandgrens vedteegtsbestemte hggmti

Skovbo Data Aps Industriveenget 18 4622 Havdrup5i627551 e-magd@skovbodata.d€VR 66810712



€ Skovbo Data

Bilag 1 — Leveringsbetingelser

1. Aftaleindgéelse og aendringer iaftalte ydelser

Disse vilkar er geeldende for de aftalte leverancer (Leverancen) under Parter-nes aftale (Aftalen). Leverancen kan bestd af timeydelser, udstyr eller
software.

Vilkarene omfatter den fulde Leverance fra Leverandgren, uanset at Leveran-dgren har pabegyndt Leverancen forud for etableringen af et skriftligt aftale-
grundlag. Kunden er dog alene forpligtet til at betale for Leverancerne udfert far Aftalens indg&else, safremt Kunden var bekendt med eller burde have ind-
set, at Leverandgren havde pabegyndt Leverancen, eller safremt Kunden sene-re accepterer at modtage Leverancen. Afgivelse af ordre eller modtagelse
af varer/services under Aftalen er ensbetydende med accept af disse leveringsbe-tingelser.

@nsker en af Parterne at sendre Aftalen, og kan Parterne opna enighed om vil-karene herfor, indgar Parterne et tillaeg til Aftalen. Et tillaeg til Aftalen er farst
bindende, nar det er bekraeftet skriftligt af begge Parter.

Kunden bemyndiger sin til enhver tid vaerende it-ansvarlige eller anden saed-vanlige kontaktperson til i enhver henseende at kunne disponere med
bindende virkning over for Leverandgren, herunder til at afgive ordrer under samt til at aendre eller opsige den allerede indgdede Aftale.

Safremt der foretages yderligere leverancer afledt af eller pd anden made for-bundet med Leverancen, vil Leveringsbetingelserne ogsa finde anvendelse
pa udfarelsen af disse leverancer, medmindre andet aftales.

2. Aftalte ydelser

Leverancen er neermere specificeret i Aftalen. Aftalen udger en udtemmende beskrivelse af Leverancen og de krav, der kan stilles til Leverancen.
Leverandg-ren forbeholder sig retten til at foretage aendringer i produktspecifikationer ind-til Leveringstidspunktet, men Leverandgren garanterer i s fald
som minimum en tilsvarende funktionalitet og ydelse.

Kunden kan alene paberdbe sig indholdet i individuelle tilbud og/eller ordrebe-kreeftelser som grundlag for Leverancen. Oplysninger, som Leverandgren har
fremsat i brochurer, prislister, annoncer, forudgaende tilbud, pa internettet el-ler mundtligt, er uden relevans for bedemmelsen af Leverancen.

S&fremt Kunden har seerlige forventninger eller krav til Leverancen, er Kunden i enhver henseende ansvarlig for, at disse krav er beskrevet i Aftalen.
Leveran-dgrens ansvar bestar alene i at levere Leverancen i overensstemmelse med de aftalte specifikationer, i hvilken forbindelse Leverandgren er
forpligtet til at til-godese de krav til ydelsernes kvalitet, der falger af punkt 3.

Integrationsbehov til eksisterende produkter, krav til opsaetningsparametre, da-taformater mv. skal veere oplyst skriftligt af Kunden og indeholdt i Aftalen. |
modsat fald skal Leverancen opfattes som en isoleret leverance. Hardware le-veres inkl. Igse kabler til tilslutning i de faste installationer, dog ekskl. printer-
kabler og dropkabler til netvaerk.

3. Parternes forpligtelser

Det pahviler Parterne hver iszer loyalt at opfylde Aftalen og efterleve de heri indeholdte vilkar.

Leverandaren er forpligtet til at rddgive Kunden, i det omfang Kunden efter-sparger radgivning i tilknytning til udferelsen af de opgaver, der matte pahvile
Kunden. Leverandgren kan evt. henvise til tredjemand, i det omfang Leveran-dgren ikke har ressourcer inden for omradet, Kundens opgaver vedrarer.
Leverandgren skal stille kvalificerede ressourcer til radighed for udferelsen af Leverancen. Leverandgren er til enhver tid berettiget til at udskifte ressourcer,
herunder navngivne ressourcer, der er allokeret til Aftalen, med andre tilsva-rende ressourcer.

Leverancerne skal udfgres i overensstemmelse med god it-skik.

Kunden er indforstdet med at bidrage med de ressourcer, der er ngdvendige for Leverandarens opfyldelse af indg&ede aftaler. Kunden er til enhver tid for-
pligtet til at (a) yde Leveranderen det forngdne samarbejde ved udfarelsen af Leverancen, (b) stille kvalificerede ressourcer til rAdighed for Leverandgren,
der har gennemgaet relevant uddannelse og har kompetence til at treeffe beslut-ninger vedrarende effektueringen af Aftalen, (c) stille enhver rimelig facilitet
og ressource til rdighed for Leverandgren, sdsom personale, lokaler med rimelige adgangs-, plads-, lys- og vinduesforhold, arbejdsfaciliteter (fx
kontorartikler, pc'er og pc-software) og kommunikationsfaciliteter, (d) sikre det it-miljg, Leve-randgrens medarbejdere arbejder i/med, séledes at der ikke
opstar risiko for tab eller skader pa Kundens it-systemer, herunder tab af eller skade pa data, (e) sikre, at der er taget tilstraekkelig backup, inden
Leverandarens medarbej-dere far adgang til Kundens it-systemer. Backup skal omfatte enhver form for data og software, herunder data der matte vedrgre
igangveerende projekter el-ler opgaver, hvori Leverandgren er involveret (Leverandgren tager, medmindre det er udtrykkeligt og skriftligt aftalt mellem
Parterne, ikke backup af sddanne data, uanset om dataene er frembragt af Leverandgren), (f) have de ngdvendi-ge licensrettigheder i forbindelse med
Leverandarens Leverancer, og (g) have ngdvendige og tilstreekkelige sikkerhedsforanstaltninger pa plads med henblik pa at undg& og minimere skader pa
Kundens it-systemer, herunder ved sikring mod virusangreb.

Parterne er i gvrigt enige om at udvise den fleksibilitet og samarbejdsvilje, der er pakraevet med henblik p& en hensigtsmaessig levering af Leverancen.

4. Pris og betalingsbetingelser

Priserne i tilbud og ordrebekrzeftelse er uden moms, forsendelse, installation og forsikring, medmindre andet er angivet. £ndringer i valutakurser, afgifter,
for-sikring, fragt og indk@bsomkostninger medfarer, at Leverandgren kan justere priserne.

Leverandaren er berettiget til at fakturere betalingen, nar Levering har fundet sted.

Forfaldstiden for betaling er angivet pa den enkelte faktura.

Medmindre andet fremgér af Aftalen, er Leverandgren berettiget til at fakturere Kunden for de udfgrte timeydelser pa baggrund af det faktisk opgjorte
tidsfor-brug. Leverandgren skal i den forbindelse lgbende udarbejde behgrig doku-mentation for omfanget af de leverede timeydelser i form af timesedler
eller lignende. Er timepriser ikke angivet i Aftalen, finder Leverandgrens listepriser pa aftaletidspunktet anvendelse.

Er der aftalt en fast pris, er der ikke i denne pris taget hgjde for krav om, at hele eller dele af de aftalte timeydelser skal udfgres uden for normal arbejdstid.
Udlzeg mv. er ej heller omfattet af den faste pris og skal sdledes godtgares seerskilt. En fast pris er baseret p& de oplysninger og de beskrivelser, der er in-
deholdt i Aftalen, og s&fremt Leverandgren efterfglgende bliver opmaerksom pa forhold, som ma skennes at have indvirkning pa Leverandgrens
bedgmmelse af Leverancen, og som Leverandgren ikke selv burde have veeret opmaerksom p4, kan Leverandgren meddele Kunden, hvilke konsekvenser
disse oplysninger far for den aftalte pris. @nsker Kunden pa den baggrund arbejdet stoppet, skal dette straks meddeles skriftligt til Leveranderen, og
Kunden betaler i sa fald alene for timeydelser, der er udfart, og for det udstyr/programmel, der er udle-veret til Kunden indtil Leverandgrens modtagelse af
anmodningen om at stoppe Leverancen.

Safremt en opgave ikke udferes pa fast tid, kan der fastseettes et estimat. Et sdant estimat er baseret pa de i Aftalen indeholdte specifikationer og Leve-
randarens viden om Leverancen pa aftaletidspunktet og er ikke bindende for Leverandgren. Safremt et estimat overskrides vaesentligt, skal Kunden
informe-res herom, sdledes at Parterne i feellesskab kan aftale de ngdvendige konse-kvensrettelser.

Medmindre overskridelserne kan tilregnes Leverandgrens vaesentlige mislighol-delse, fritages Leverandaren for resultatansvaret, s&fremt Kunden ved over-
skridelse af estimatet ikke gnsker arbejdet fortsat. Kunden betaler i sa fald Le-veranderen for de timeydelser, der er erlagt forinden Kundens anmodning om
afslutning af Leverancen, og det udstyr/programmel, der er udleveret til Kun-den.

Leverandgren har ret til deekning for ethvert udleeg, herunder til transport, transporttid, fortaering og ophold. Leverandgren har ret til overtidsbetaling.
Overtidsbetaling opggres i henhold til Leverandgrens til enhver tid geeldende generelle prislister.

Leverandaren er berettiget til at fakturere Kunden manedsvis bagud for udferte ydelser. Betalingsbetingelserne er netto 14 dage.

Ved forsinket betaling er Leverandgren berettiget til at opkraeve renter fra for-faldstidspunktet med 1,75 % pr. maned. Ved betalingsmisligholdelse er Leve-
randgren herudover berettiget til at suspendere og tilbageholde Leverancen el-ler dele heraf og/eller gennem skriftlig meddelelse til Kunden at heeve
Aftalen helt eller delvist. Heever Leverandgren Aftalen, har Leverandgren ret til erstat-ning.

5. Dokumentation og vejledning

Leverandgren udarbejder ikke dokumentation for timeydelser og resultatet her-af, medmindre dette er aftalt og specificeret i Aftalen.

Med leverancer af udstyr/standardsoftware faglger produktbeskrivelser og bru-gervejledninger (pa dansk eller engelsk), i det omfang sddanne er udarbejdet
og leveret fra producent.

6. Levering og leveringstid

Eventuelle aftalte leveringsterminer fremgar af Aftalen. Er der ikke aftalt et le-veringstidspunkt, kan hver Part med et rimeligt skriftligt varsel fordre Aftalen
effektueret. Et eventuelt aftalt leveringstidspunkt er omtrentligt. Delleverancer kan finde sted.

Medmindre andet er aftalt, anses levering for sket, nar udstyr og/eller stan-dardsoftware er udleveret fra Leverandgrens lager (ab lager)/stillet til radighed
for Kunden online, og Leverandgren patager sig ikke noget ansvar for installa-tion, implementering mv., medmindre andet fremgar af Aftalen. Leverandgren
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kan pa Kundens opfordring og for dennes regning og risiko foranledige trans-porten gennemfart. Levering er i sa fald sket ved Leverandgrens overgivelse
af udstyr eller programmel til fragtmand.

Skal Leverandgren efter aftale med Kunden udfere installationen af udstyr, er leveringstidspunktet den dag, hvor produkterne fysisk overgives til Kunden pa
det aftalte leveringssted. For standardsoftware er leveringstidspunkt i givet fald det tidspunkt, hvor standardsoftwaren er installeret i Kundens it-milja.
Risikoen for udstyr og standardprogrammel overgar i alle tilfeelde til Kunden pa leveringstidspunktet.

For timeydelser sker levering Igbende, efterhdnden som timeydelserne udfgres af Leverandgren. Skal der udfares programmering, anses levering for sket,
nar Leverandgren meddeler Kunden, at den specielt udviklede software er Klar til test, og/eller ndr Kunden har modtaget den specielt udviklede software
eller p4 anden made har faet adgang hertil.

7. Forsinkelse og udskydelse

Hvis en af Parterne indser, at der vil opsta forsinkelse med opfyldelsen af Par-tens forpligtelser under Aftalen, skal Parten uden ugrundet ophold meddele
dette til den anden Part. Det pahviler herefter Parterne loyalt at sgge forsinkel-sen og eventuelle skadelige virkninger af forsinkelsen begraenset mest
muligt.

Opfylder Kunden ikke sine forpligtelser i henhold til Aftalen, eller hindres Leve-randgren pa anden made i at opfyldelse sine forpligtelser som fglge af
arsager, der kan tilleegges Kunden, skal Leverandgren veere berettiget til at kraeve fast-satte frister for udfarelse af Leverancen udskudt med varigheden af
forsinkel-sen samt en rimelig opstartsperiode efter forsinkelsens ophgr.

Leverandgren er, uanset om Leverandgren kraever udskydelse af fastsatte leve-ringstidspunkter, endvidere berettiget til at kreeve meromkostninger
daekket, som fglge af at Leverandgrens ressourcer til Leverancen ikke har kunnet udnyt-tes optimalt.

Skyldes en forsinkelse hovedsagelig Kundens forhold, forfalder aftalte betalin-ger til de oprindeligt fastsatte tidspunkter, uanset at de opgaver, faser, mile-
peele og test mv., der skulle udlgse betalingerne, endnu ikke er gennemfart.

En Part er med et varsel pa 2 arbejdsdage berettiget til at udskyde enhver tids-frist aftalt mellem Parterne. Den samlede udskydelsesadgang udger i alt 20
ar-bejdsdage. En Parts udnyttelse af retten til at foretage udskydelse medfgrer sa-ledes ikke, at der foreligger forsinkelse fra Partens side.

8. Seerligt vedrgrende software

Fremgar det af Aftalen eller af de vilkar, der falger et softwareprodukt, som le-veres under Aftalen, at brugen af Softwaren er underlagt supplerende
betingel-ser, eksempelvis licensbetingelser, er Kunden pligtig til at orientere sig i sddan-ne betingelser og respektere disse. Vilkarene kan i den forbindelse
optraede som en integreret del af softwaren. Indhold i betingelserne vedragrende brugs-rettigheder og afhjeelpning af fejl har forrang i forhold til indholdet i
disse ge-nerelle leveringsbetingelser.

Kunden er i gvrigt indforstdet med at overholde dansk rets til enhver tid geel-dende regler for omgang med programmel, der er beskyttet af Ophavsretslo-
ven.

Standardsoftware

Kunden opnar en begreenset, ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig ret til at bru-ge standardsoftwaren internt i Kundens virksomhed og i overensstemmelse
med de til enhver tid geeldende licensbetingelser for standardsoftwaren.

Individuelt udviklet software

Skal Leverandgren under Aftalen udvikle software, herunder eventuelt udarbej-de eller levere tilhgrende dokumentation, brugermanualer eller lignende,
tilfal-der ejendoms- og ophavsretten til softwaren og det dertil herende materiale Leverandgren. Leverandgren kan som konsekvens heraf frit disponere
over det-te, herunder beslutte at implementere sadant udviklingsarbejde i de standard-lgsninger, Leverandgren i gvrigt udsteder licenser til.

Kunden opnar en brugsret til denne software/dokumentation i overensstem-melse med indholdet i Parternes Aftale. Fglger andet ikke af Aftalen, er der tale
om tidsubegraenset, ikke-eksklusiv, uoverdragelig ret til at anvende softwaren i den juridiske enhed, der har erhvervet retten hertil og til det antal brugere,
der er anfart i Aftalen. Brugsretten kan veere betinget af opretholdelse af vedlige-holdelsesaftaler.

Software, der skal udvikles af Leverandgren, skal udvikles og programmeres ef-ter de retningslinjer og specifikationer, der aftales mellem Parterne.
Leverandg-ren er alene ansvarlig for, at softwaren lever op til de specifikationer, der falger af Aftalen, og Leverandegren patager sig intet ansvar for
integrationsmuligheder mv., medmindre dette er specificeret i Aftalen. Leverandgren patager sig ingen forpligtelser vedrgrende vedligeholdelse af
specialprogrammeret software. @n-sker Kunden udviklingen dokumenteret, skal dette szerskilt fremga af Aftalen.

Det er op til Kunden, for egen regning, at foretage behgrig aftestning af soft-waren i et testmiljg hos Kunden, der modsvarer det driftsmiljg, hvor resultatet af
Leverandgrens udvikling efterfglgende skal seettes i drift. Dette for at be-greense eventuelle falgevirkninger af fejl i Leverancen.

Veelger Kunden pa et senere tidspunkt at installere nye releases/versioner af det standardprogrammel, den individuelle software er udviklet til brug sammen
med, er det Kundens eget ansvar at sikre den fortsatte integration og funktio-nalitet, og Leveranderen indestar ikke for, at den individuelle software kan fun-
gere sammen med senere releases 0g versioner.

Leverandaren indestar for, at den af Leverandgren udviklede software ikke kraenker tredjemands ret, herunder patent- eller ophavsrettigheder af nogen art.
9. Seerligt vedrgrende timeydelser

Hvis Leverandgren i forbindelse med udfgrelsen af timeydelser far adgang til Kundens it-systemer, skal Kunden, forinden arbejdet igangseettes, drage om-
sorg for, at Leverandaren er gjort skriftligt opmaerksom pa eventuelle sikker-hedsforskrifter eller andre retningslinjer, som matte geelde for adgangen til
Kundens it-systemer.

Skal arbejdet udferes hos Kunden, paregner Leverandgren, at Kunden stiller lo-kaler og arbejdsplads til radighed i ngdvendigt omfang. Kunden drager
herun-der omsorg for, at der bestar alle ngdvendige rettigheder i forbindelse med Le-verandgrens medarbejderes adgang til Kundens it-systemer.
Leverandarens konsulenter skal iagttage seedvanlig tavshedspligt i forhold til de oplysninger, der opnas indsigt i i forbindelse med arbejdets udfarelse. En
even-tuel skeerpet tavshedspligt skal falge af seerskilt aftale.

Leverandaren fraskriver sig ethvert ansvar for tab og skader, der opstér, i for-bindelse med at Leverandaren stiller konsulenter til radighed for opgaver, hvor
den overordnede ledelse af opgavens udfgrelse styres af Kunden eller tredje-mand.

10. Reklamation og ansvar

Er det leverede behaeftet med fejl eller mangler, hvorved forstas, at det levere-de ikke lever op til de aftalte specifikationer i Aftalen, og hvor der ikke blot er
tale om uvaesentlige afvigelser, skal Kunden, hvis Kunden vil paberabe sig fej-len eller manglen, reklamere i overensstemmelse med nedenstaende.
Timeydelser

Kunden skal uden ugrundet ophold kontrollere resultatet af en timeydelse og straks indberette eventuelle mangler til Leverandgren. Reklamation skal under
alle omsteendigheder veere Leverandgren i haende senest én méned efter udfe-relsen af timeydelsen. For test af leveret software er Kunden forpligtet til
selv at tilvejebringe testspecifikationer og testdata.

Leverandaren skal pdbegynde afhjeaelpning af mangler inden rimelig tid efter modtagelse af fyldestgarende reklamation fra Kunden. Er afhjeelpning umulig
pa grund af ydelsens karakter, eller skgnner Leverandgren, at afhjeelpning ikke er mulig inden for rimelige tidsmaessige og gkonomiske rammer, kan
Leveran-dagren i stedet, til fuld og endelig afgerelse, indremme Kunden et forholdsmaes-sigt afslag i prisen pd den mangelfulde timeydelse eller
tilbagebetale vederlaget for den mangelfulde timeydelse, hvis denne grundet mangler er ubrugelig for Kunden. Kunden kan, hvis manglerne er vaesentlige,
ophaeve Aftalen ex nunc og kreeve erstatning med de begraensninger, der falger af disse generelle betingelser, samt eventuelle seerlige betingelser knyttet
til leveret software.

Hardware og standardsoftware

Den absolutte reklamationsperiode for hardware og standardsoftware udlgber 12 maneder efter leveringstidspunktet, og reklamation forudsaetter, at
Kunden har opfyldt sin almindelige undersggelsespligt efter dansk rets almindelige reg-ler. Reklamation over for Leverandgren skal fremszettes i
umiddelbar forleen-gelse af denne undersggelse. | modsat fald vil reklamationen veere at afvise.

Leverandgren afger, om afhjeelpning af en mangel skal ske ved afhjeelpning el-ler ved omlevering af den fejl- eller mangelbehzeftede enhed.

Séafremt det leverede efter Leverandgrens vurdering er vanskeligt at flytte, kan afhjeelpning ske hos Kunden. Ved en sadan afhjeelpning skal de bergrte dele
stilles til Leverandgrens disposition i den dertil ngdvendige tid. Afhjeelpning sker inden for Leveranderens almindelige arbejdstid. P& begaering skal repree-
sentanter fra Kunden veere til radighed under Leverandgrens arbejde.

I gvrige tilfeelde skal fejlafhjeelpning ske hos Leverandgren eller pa et af denne anvist servicested i Danmark. Kunden forestar i den forbindelse for egen
reg-ning og risiko transport til og fra Leverandaren eller det anviste servicested.

Afhjeelper Leverandgren ikke en mangel inden rimelig tid (minimum 20 ar-bejdsdage) kan Kunden vaere berettiget til et forholdsmeessigt afslag i overens-
stemmelse med dansk rets almindelige regler. Desuden kan Kunden haeve Afta-len, hvis der er tale om en veesentlig mangel, og forudsat denne ikke er
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afhjul-pet senest 20 arbejdsdage efter, at det fejlbehzeftede udstyr eller programmel er stillet til Leveranderens disposition. | sddanne tilfeelde kan Kunden
desuden kreeve erstatning med de begraensninger, der fglger af disse generelle betin-gelser, samt eventuelle seerlige betingelser knyttet til leveret software.
Foreligger der alene veesentlige mangler ved dele af Leverancen, kan Kunden alene ophaeve Aftalen for sa vidt angar de fejl- eller mangelbehzeeftede dele,
medmindre manglen er af en sddan karakter, at anvendeligheden af den sam-lede Leverance er veesentligt nedsat.

Punkt 13 om Leverandgrens begraensede ansvar ved tredjepartsprodukter fin-der endvidere anvendelse.

Generelt for Leverancen som helhed

Har Kunden anmeldt et forhold som en mangel, og viser det sig, at der ikke fo-religger en mangel, skal Kunden erstatte de udgifter, Leverandgren métte
have haft i den sammenhaeng. Erstatningen fastleegges ud fra Leverandgrens til en-hver tid geeldende prisliste for udfert service mv.

Ovenstdende udger en udtemmende beskrivelse af Leverandgrens ansvar i for-bindelse med mangelfulde leverancer, og bestemmelsen skal leeses i
sammen-haeng med de ansvarsbegraensninger, der fglger af disse vilkar.

11. Ejendomsforbehold

Leverancen er solgt med EJENDOMSFORBEHOLD og er Leverandgrens ejen-dom, indtil Kunden har betalt hele ksbesummen med tillaeg af renter og om-
kostninger samt eventuelle udgifter vedrarende det solgte, som matte veere af-holdt af Leverandgren pa Kundens vegne.

12. Mulighed for returnering af mangelfrie ydelser

Hvis Leverandgren skriftligt erkleerer sig indforstdet med at tage varer retur, vil der med accepten fglge et RMA-nummer, som skal angives uden pa
returfor-sendelsen. Angivelse af dette nummer er en betingelse for, at varen modtages hos Leverandgren. Varen skal veere ubrudt, uskadt, komplet og i
originalembal-lage. Omfanget af en efterfalgende kreditering af varen vil atheenge af varens gensalgsveerdi.

13. Ansvarsbegraensning

Softwares ydeevne vil variere, afheengig af Kundens hardwareplatform, soft-wareinteraktion, konfigurationen af softwaren og andre faktorer, og Leverandg-
ren patager sig derfor intet ansvar herfor. Software er hverken fejltolerant eller fri for fejl, konflikter eller afbrydelser, og Kunden er indforstaet med, at der i
software kan forekomme mindre veaesentlige fejl og uhensigtsmaessigheder, som ikke pavirker brugen af softwaren neevneveerdigt. Leverandgren garante-
rer ikke, at sddanne forhold afhjeelpes, og en eventuel afhjeelpning vil under al-le omsteendigheder oftest blive henlagt til udsendelse af ny version af den
pa-geeldende software.

Leverandarens afhjeelpningspligt og ansvar i henhold til denne Aftale omfatter i gvrigt ikke (a) fejl opstaet som fglge af installation foretaget af andre end
Le-verandaren eller som fglge af Kundens anvendelse af produkterne i sammen-haeng med andet tilbehgr/programmel, som direkte eller indirekte pavirker
pro-dukternes funktion, (b) fejl opstaet som felge af eendringer eller indgreb i pro-dukterne, som ikke er sket i overensstemmelse med Leveranderens
skriftlige instruktioner, (c) fejl opstaet som faglge af Kundens manglende uddannelse eller som falge af anvendelse af produkterne pa en anden méde end
foreskrevet i den udleverede dokumentation eller ved forssmmelser fra Kundens, dennes personales eller tredjemands side, og (d) manglende opfyldelse
af behov eller gnsker om funktionalitet, som ikke udtrykkeligt og entydigt er beskrevet i Par-ternes Aftale.

Leverandgren er ikke ansvarlig for mangler i udstyr eller software, som Leve-randgren ikke selv har produceret, og som alene forhandles af Leverandaren.
Leverandaren patager sig alene at viderebringe Kundens reklamation til produ-centen af sddant udstyr eller software, og Kundens rettigheder over for
produ-centen fglger den reklamations- eller garantiret, der er tilknyttet produktet fra producentens side.

Leverandgren kan ikke under nogen omsteendigheder ifalde en samlet erstat-ning og/eller blive afkraevet forholdsmaessigt afslag, der overstiger Kundens
samlede betaling i henhold til Aftalen. Er disse betingelser gaeldende for en rammeaftale mellem Parterne, er erstatningsansvaret begreenset til det veder-
lag, der skal erlaegges under den delaftale, misligholdelsen omfatter. Dette maksimum geelder som et samlet akkumuleret maksimum for samtlige forhold
vedrgrende Aftalen/delaftalen under rammeaftale, der matte berettige Kunden til erstatning og/eller forholdsmaessigt afslag.

Leverandaren er ikke ansvarlig for indirekte tab, falgeskader, skader forarsaget af it-virus, driftstab, tab af data og omkostninger til disses reetablering samt
tab af fortjeneste og gvrige forretningsmaessige tab, uanset om dette skyldes Leverandgrens uagtsomhed.

Leverandaren har produktansvar i henhold til den til enhver tid geeldende ufra-vigelige lovgivning herom. Herudover patager Leverandgren sig intet
produkt-ansvar.

14. Force majeure

Ingen af Parterne heefter for en misligholdelse, hvis misligholdelsen skyldes forhold, som Parterne ved Aftalens indgéelse ikke burde have paregnet, herun-
der strejker og lockout og andre forhold, som efter dansk ret omfattes af be-grebet force majeure.

15. Databeskyttelse

Oplysninger om Kunden vil blive opbevaret og/eller overfart i ngje overens-stemmelse med gaeldende love om databeskyttelse. Kunden kan meddele Le-
verandgren, at oplysningerne ikke ma bruges til direkte markedsfering.

16. Seerlige vilkar for e-handel (webshop)

Det er Kundens ansvar at holde brugernavn og password fortrolig, og Kunden skal straks informere Leverandgren i tilfaelde af tabt password eller i tilfelde
af misbrug eller forsgg pa misbrug af Kundens brugernavn og password. Kunden anerkender, at Kunden er fuldt ansvarlig for brug af Kundens brugernavn
og password, og det er Kundens ansvar at have sikkerhedsprocedurer og foran-staltninger, der sikrer, at brug af Kundens brugernavn og password kun
sker af personale med fuldmagt til at foretage indkab pa websitet. Ligeledes er Kunden fuldt ansvarlig for enhver brug af brugernavn og password foretaget
af enhver tidligere, nuveerende eller fremtidig medarbejder eller tredjepart, som Kunden har tildelt brugernavn og password.

Kunden er ansvarlig for enhver sendring med hensyn til de godkendte brugere, der repraesenterer Kunden. Leverandgrens webshop er ogsa henvendt mod
andre erhvervsdrivende. Det betyder, at Kunden skal oplyse sin virksomheds CVR-nummer, for en bestilling kan gennemfares.

17. Aflysning og flytning

Safremt Kunden i Aftalen er indrsmmet en ret til aflysning eller flytning af kur-ser, konsulentopgaver eller lignende, vil dette alene kunne ske i overensstem-
melse med de aftalte retningslinjer herfor. Kunden er herunder gjort udtrykke-ligt opmaerksom p4, at alt afheengig af varslet omkring aflysning/flytning vil
Kunden blive opkraevet hel eller delvis betaling i henhold til oprindelig indgaet aftale.

18. Tvister

Denne aftale er underlagt dansk lov, og tvistet afgwres ved Leverandgrens vedteegtsbestemte hgmti
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